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7. FLOW CHART

QMR/GJM Kepala Unit Kerja Dekan

Mengidentifikasi potensi permasalahan yang 

mungkin dapat mempengaruhi produk layanan 

fakultas berdasarkan: Keluhan pelanggan,  

Pemantauan kegiatan layanan akademik, 

Umpan balik stakeholder eksternal/internal

Aktivitas

Waktu

Disesuaikan

Output

Hasil Identifikasi

Mutu Baku

Kelengkapan

Keluhan pelanggan,  

Pemantauan kegiatan layanan 

akademik, Umpan balik 

stakeholder eksternal/internal

Pelaksana

No

1

QMR/GJM mengidentifikasi potensi permasalahan yang mungkin dapat mempengaruhi produk layanan fakultas berdasarkan: Keluhan pelanggan,  Pemantauan kegiatan layanan akademik, Umpan balik 

stakeholder eksternal/internal

QMR/GJM menerbitkan Preventif Action Request (PAR) dengan mengisi Lembar PAR (FO-UNMUL-FT-PM-8.5.02/L01).

QMR/GJM memberikan Lembar PAR (FO-UNMUL-FT-PM-8.5.02/L01) kepada  Kepala Unit Kerja terkait.

QMR/GJM memberikan arahan kepada Kepala Unit Kerja terkait untuk mencapai efektivitas proses pencegahan yang diharapkan.

QMR/GJM melakukan monitoring PAR menggunakan Lembar Monitoring PAR (FO-UNMUL-FT-PM-8.5.02/L02).

Kepala Unit Kerja menerima Lembar PAR (FO-UNMUL-FT-PM-8.5.02/L01).

Kepala Unit Kerja melakukan upaya pencegahan sesuai butir 3.2.

Kepala Unit Kerja melaporkan penyelesaian potensi masalah kepada QMR

QMR/GJM menerima laporan perbaikan PAR

QMR/GJM melakukan verifikasi dan menandatangani PAR

QMR/GJM melaporkan status PAR kepada Dekan

QMR/GJM mendokumentasikan

Dekan menerima laporan status PAR

Keterangan



Menerbitkan Preventif Action Request (PAR) 

dengan mengisi Lembar PAR (FO-UNMUL-FT-

PM-8.5.02/L01).

Memberikan Lembar PAR (FO-UNMUL-FT-PM-

8.5.02/L01) kepada  Kepala Unit Kerja terkait.

Memberikan arahan kepada Kepala Unit Kerja 

terkait untuk mencapai efektivitas proses 

pencegahan yang diharapkan.

Melakukan monitoring PAR menggunakan 

Lembar Monitoring PAR (FO-UNMUL-FT-PM-

8.5.02/L02).

Menerima Lembar PAR (FO-UNMUL-FT-PM-

8.5.02/L01).

Melakukan upaya pencegahan sesuai butir 

3.2.

Melaporkan penyelesaian potensi masalah 

kepada QMR

Menerima laporan perbaikan PAR

Melakukan verifikasi dan menandatangani 

PAR

Melaporkan status PAR kepada Dekan

Mendokumentasikan

Menerima laporan status PAR

Arahan Diterima

1 minggu

1 hari

Diterima Unit Kerja

2 Lembar PAR TerisiLembar PAR

13

Hasil Evaluasi 1 hari

Laporan Perbaikan PAR 1 hari

12

1 hari

Lembar PAR

Lembar PAR

8

9

Laporan Perbaikan PAR 1 hari

11

10

7

5

6

3

4

Diterima Dekan

Disesuaikan

Diterima QMR

Laporan Perbaikan PAR 1 hari Arsip

Lembar PAR Upaya Dilaksanakan

Lembar Monitoring PAR 1 hari Hasil Monitoring

Lembar PAR 1 hari Diterima Unit Kerja

Laporan Perbaikan PAR 1 hari Diterima Dekan

Laporan Perbaikan PAR 1 hari PAR Terverifikasi

Diterima QMR


